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Правила программы лояльности ПФК «Крылья Советов»

Программа лояльности ПФК «Крылья Советов» реализуется Акционерным обществом «Профессиональный футбольный клуб «Крылья Советов» (ИНН 6312039565) и Фондом поддержки и развития футбола в Самарской области (ИНН 6312997744) (далее совместно – Клуб).

Программа лояльности ПФК “Крылья Советов” - система лояльности Клуба, которая позволяет копить баллы за покупки в интернет-магазине и билетной системе, а затем использовать их для оплаты последующих покупок товаров и услуг, предлагаемых Клубом и его партнерами. 

Настоящие Правила определяют условия функционирования программы лояльности ПФК «Крылья Советов» (далее – Программа, Программа лояльности). Лицо, вступая в Программу, становится Участником программы, полностью и безоговорочно принимает настоящие Правила и обязуется их выполнять.

Вступление в Программу лояльности:
1. В Программе лояльности могут принять участие любые физические лица с учетом требований и ограничений, установленных действующим гражданским законодательством РФ.
2. Для вступления в Программу лояльности и дальнейшего участия в ней не требуется отдельной регистрации - лицо становится Участником программы при авторизации в личном кабинете болельщика ПФК «Крылья Советов» (далее - Личный кабинет) на сайте https://pfcks.ru/ (далее – Сайт), интернет-магазине (https://store.pfcks.ru/) или билетной системе (https://pfcks.ru/tickets/).
Уровни Программы лояльности:
3. В Программе устанавливается 3 Уровня: Зеленый, Белый, Синий.
4. Участник программы достигает Зеленого уровня при любой первой покупке в интернет-магазине или билетной системе. Участник программы достигает Белого уровня при совершении покупок в интернет-магазине и/или билетной системе и/или у Партнеров на сумму 50 000 рублей. Участник программы достигает Синего уровня при совершении покупок в интернет-магазине и/или билетной системе и/или у Партнеров на сумму 150 000 рублей.
5. При достижении Уровня Программы он остается закрепленным за Участником программы, за исключением случаев, указанных в настоящей Программе.
6. Различные уровни Программы дают возможность начислять различный объем баллов.
7. При входе в Личный кабинет на Сайте Участник программы может увидеть текущий счет баллов, уровень в Программе и на какую сумму нужно дополнительно совершить покупки, чтобы перейти на следующий уровень Программы. Также в Личном кабинете можно увидеть историю начисления и списания баллов. 
Правила начисления и списания баллов:
8. Зеленый уровень позволяет начислять баллами 2% от стоимости покупки, Белый уровень позволяет начислять 5% от стоимости покупки, Синий уровень позволяет начислять 10% от стоимости покупки. Если иное не установлено настоящей Программой, на любом уровне Участник программы может списать баллами до 30 % от стоимости покупки. Оставшаяся часть покупки подлежит оплате рублями. 1 балл эквивалентен 1 рублю.
9. Проценты начисления и списания баллов могут быть изменены Клубом в одностороннем порядке.  Клубом может быть назначен повышенный или пониженный процент начисления и/или списания баллов (в т.ч. 0%) на определенные товары, услуги или в определенный период времени. Таким образом, доступные для начисления или списания баллы могут быть индивидуальными для различных товаров и услуг, а также для определенного времени.
10. При оплате покупки баллы могут быть или начислены или списаны по решению Участника программы. Одновременное начисление и списание баллов Программой не предусмотрено.
11. Участник программы при оплате покупки максимально может списать лишь то количество баллов, которое есть у него на счете на момент покупки. Участник программы при оплате покупки может списать лишь часть из накопленных на счете баллов.
12. Товары и услуги со скидкой не участвуют в Программе лояльности - их стоимость нельзя уменьшить накопленными баллами или промокодом. Также за их покупку не происходит начисление баллов. 
13. По решению Клуба могут быть начислены дополнительные баллы. Клуб вправе принять решение о списании баллов в одностороннем порядке. Клуб вправе принять решение о прекращении начисления и/или списания баллов.
14. Клуб может в одностороннем порядке изменять правила начисления баллов в рамках Программы, пороговые значения Уровней и правила перехода между Уровнями.
15. В случае возврата покупки, баллы пересчитываются по решению Клуба.
16. Клуб оставляет за собой право понизить Уровень в результате возврата товара, стоимость которого учитывалась при повышении Уровня Участника программы.
Промокоды: 
17. Промокоды позволяют дополнительно уменьшить стоимость покупки. 
18. Создание Промокодов и определение правил их использования определяется Клубом. 
19. [bookmark: _GoBack]Возможность применения Промокода может распространяться на все товары или на определенные товары и услуги в заказе, при достижении определенной суммы покупки или без этого условия. Промокод может уменьшать сумму покупки на определенный процент или на фиксированную сумму. У Промокода может быть ограничение на доступное количество использований. Применение Промокода может быть ограничено определенными товарами. 
20. Промокод может применяться при совершении покупки от определенной суммы. Для расчета суммы покупки не участвуют товары и услуги со скидкой. Промокод при этом применяется только к товарам, на которые распространяется его действие.
21. У Промокодов ограниченный срок действия. Срок действия промокода определяется Клубом при его создании. 
Партнеры:
22. В Программе лояльности могут принимать участие Партнеры Клуба.
23. Информация о Партнерах, участвующих в Программе лояльности распространяется Клубом в форме устных консультаций, информационных сообщений на интернет-ресурсах Клуба, на стадионе и в Официальных магазинах. Полная и актуальная информация о предложениях Партнеров, размерах предоставляемых Привилегий, а также контактная информация размещается на Сайте. 
24. Клуб не несет ответственности за качество товаров, услуг и работ, реализуемых Партнерами. Требования в этой связи должны предъявляться Участниками программы непосредственно к указанным Партнерам.
25. Партнеры по своему усмотрению, при условии предварительного уведомления Клуба, могут вводить ограничения в перечень товаров и услуг, при оплате которых возможно использование бонусов, ограничения на возможности начисления и/или списания бонусов, а также могут принять решение о прекращении участия в Программе. Клуб не несет какой-либо ответственности за подобные действия/бездействия Партнеров.
Заключительные положения:
26. Вступая в Программу лояльности, лицо дает свое согласие на обработку персональных данных, в объеме и на условиях, указанных в согласии при авторизации на Сайте. Персональные данные хранятся, обрабатываются и используются, в т.ч. в целях проведения рекламно-маркетинговых исследований, а также почтовых, СМС и прочих рассылок информационных материалов Клуба и его Партнеров. Участник программы самостоятельно несет ответственность за достоверность предоставленных им данных, а также за всевозможные потери/расходы, понесенные из-за указания недействительных данных. Предоставляя данные, лицо заверяет и гарантирует их достоверность. Клуб в своей деятельности исходит из достоверности указанных данных. В случае изменения данных, указанных при регистрации, Участник программы обязан обратиться в Клуб для внесения изменений в регистрационные данные. 
27. Клуб и его Партнеры вправе самостоятельно определять Правила Программы лояльности, параметры их изменения или прекращения. Правила Программы устанавливаются Клубом в одностороннем порядке и (в целом или в любой ее части) могут быть изменены или отменены Клубом в одностороннем порядке и в любое время. Изменения вступают в силу с даты их внесения в Правила программы лояльности, размещенные на Сайте. На Участнике программы лежит обязанность отслеживать на Сайте актуальную редакцию Программы лояльности.
28. В случае необходимости Клуб имеет право временно приостановить выполнение операций, связанных с реализацией Программы лояльности.
29. Клуб вправе прекратить участие любого лица в Программе в любое время. В таком случае баллы, начисленные такому Участнику, считаются аннулированными. Клуб вправе отказать в повторном участии в Программе лицу, чье участие в Программе ранее было прекращено Клубом. Клуб не несет ответственность за убытки, возникшие у участника Программы в результате вышеуказанных действий Клуба.
30. Программа лояльности не применяется для лиц, покупающих у Клуба и его Партнеров товары для их дальнейшей перепродажи и иного использования в предпринимательской деятельности или в иных целях, не связанных с личным, семейным, домашним и иным подобным использованием.
31. Баллы не подлежат обмену на деньги. Баллы не являются деньгами или иным средством платежа. Возможность передачи баллов Участником программы другим лицам Программой не предусмотрена.
32. Клуб не несет ответственность за прямые или косвенные убытки, понесенные кем-либо вследствие реализации Программы лояльности.
33. Незнание Правил не является основанием для предъявления каких-либо претензий со стороны Участников программы. 
34. Срок действия Программы – бессрочно, до момента прекращения действия программы лояльности по решению Клуба, о чем может быть объявлено Клубом в любой момент без согласования с Участниками Программы. В случае прекращения действия Программы по любым основаниям накопленные Участниками программы баллы аннулируются, денежные и любые иные компенсации Участникам программы не предоставляются.
35. Отношения, возникающие в связи с реализацией Программы лояльности, не подпадают под действия норм Закона РФ от 07.02.1992 N 2300-1 "О защите прав потребителей". Начисление баллов является лишь дополнительной формой поощрения - добровольно применяемой Клубом меры стимулирующего характера, направленной на повышение лояльности потребителей на приобретение тех или иных товаров и услуг.


Все обращения по работе Программы лояльности принимаются по электронной почте: loyalty@ks-samara.com
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